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Inledning

Det finns 21 valfardsomraden i Finland. Ostra Nylands véalfardsomrade &r ett av de sju
tvasprakiga valfardsomradena. Ostra Nylands valfardsomrade bestar av sju kommuner
(Askola, Borga, Pukkila, Lapptrask, Lovisa, Mérskom och Sibbo) och &r starkt tvasprakigt da
nastan 30 % av invanarna har svenska som modersmal. Ostra Nylands valfardsomrade har
efter Osterbottens valfardsomrade den nést stérsta andelen personer med svenska som
modersmal av alla valfardsomraden i landet. Social- och halsovarden ska inom ett tvasprakigt
valfardsomrade ordnas pa svenska och finska sa att klienten far dessa tjanster pa sitt
modersmal, det vill sdga pa svenska eller finska.
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Enligt visionen som ingér i strategin fér Ostra Nylands valfardsomrade 2022-2026 ska
kunderna bli betjanade pa finska och svenska. En av de varderingar som ingar i strategin ar
jamlikhet och den forverkligas enligt strategin till exempel sa att servicen tryggas pa bade
finska och svenska.

Enligt den forsta utvecklingsspetsen i Ostra Nylands valfardsomrades servicestrategi
2023-2026 star kunden i centrum for servicen. Ett undermal till den har utvecklingsspetsen
ar att anvandningen av klarsprak sakerstalls i alla tjanster, pa alla servicenivaer och pa bada
modersmalen for att garantera kundnodjdheten. Bland riktlinjerna och principerna for
ordnandet av service framhalls att valfardsomradets tjanster ska vara sprakligt tillgangliga
samt tydliga och latta att forsta. Dessutom prioriterar vi i enlighet med servicestrategin
tvasprakighet i vara tjanster. | det har sammanhanget kan dven ndmnas att den nationella
symbolen for l4ttlast har tilldelats servicesidorna pa Ostra Nylands vélfardsomrades
webbplats.



Valfardsomradets servicenatsplan for 2025-2026 (godkand i valfardsomradesfullmaktige
10.12.2024) stéder servicestrategins riktlinjer, bl.a. kunden i centrum. |
konsekvensbeddmningsdelen konstateras foljande: Vi kan fortfarande trygga tvasprakighet
inom tjansterna. Servicenatsplanen framjar produktionen av tjanster éver kommungranserna
och starker produktionen av tvasprakiga tjanster och tjanster som férutsatter
specialkompetens.

Tvasprakighetsprogrammet

Valfardsomradesfullmaktige godkande 17.10.2023 tvasprakighetsprogrammet fér Ostra
Nylands valfardsomrade. Med tanke pa tillgodoseendet av rattigheterna fér en klient inom
social- och halsovarden har spraket stor betydelse. Ratten och méjligheten att anvanda det
egna spraket ar en forutsattning for att kundens rattigheter ska kunna tillgodoses. Malet med
sprakprogrammet ar att framja forverkligandet av valfardsomradets varden. Programmet har
tva huvudsakliga malgrupper: valfardsomradets kunder och personal. Ostra Nylands
raddningsverk har en egen sprakplan, som ar godkand 15.6.2022, och som stéder
valfardsomradets tvasprakighetsprogram.

Den vard och service som klienterna far sker pa deras eget sprak, varvid klient- och
patientsdkerheten kan garanteras battre. Méjligheten att anvanda det egna spraket inverkar
ocksa pa vardens kvalitet och pa hurdan erfarenhet klienten far av social- och
halsovardsservicen.

Genom sprakprogrammet informeras personalen om tvasprakighetens betydelse foér
véalfardsomradets service och dess kvalitet for klienten. Dessutom uppmuntras personalen att
utveckla sina sprakkunskaper genom mojligheten att delta i sprakkurser pa arbetstid och
genom att man pa sikt tar i bruk ett sprakbrukstillagg.

Nationalspraksnamnden och dess uppgifter

Enligt 33 § i lagen om valfardsomraden (29.6.2021/611) finns en nationalspraksnamnd i
tvasprakiga valfardsomraden. Enligt valfardsomradeslagen ar nationalspraksndmndens
uppgift att

1) utreda, beddma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur
de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,

2) utreda, beddma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa sitt
eget sprak och félja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet,

3) utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa
minoritetens sprak ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna,

4) itvasprakiga valfardsomraden dar svenska ar minoritetssprak, komma med férslag om
innehallet i ett i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om
samarbetet och arbetsférdelningen mellan tvasprakiga valfardsomraden, Iamna utldtande
om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt folja fullgérandet av avtalet.



Nationalspraksnamnden ska dessutom arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en beréttelse
om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar
valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens berattelse ger
anledning till. Nationalspraksnamnden godkénde 5.3.2024 namndens arsberattelse for ar
2023 och valfardsomradesstyrelsen antecknade den for kannedom 20.3.2024.

Nationalspraksnamndens verksamhet 2024

Enligt férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands valfardsomrade véljs nio ledaméter och deras
personliga ersattare till nationalspraksnamnden. Till medlemmar i namnden valjs personer
som hor till den sprakliga minoriteten i valfardsomradet. Forvaltningsdirektéren ar
foéredragande i nationalspraksnamnden.

Nationalspraksnamndens sammanséttning for mandatperioden 2022-2025 ar foljande:
Ordférande Tom Liljestrand SFP (Roger Wide SFP)

Vice ordférande Kjell Grénqvist SDP (Torbjérn Bergstrém SDP)

Sebastian Ekblom SFP (Géran Wallen SFP)

Fred Henriksson SFP (Tobias Liljestrém SFP)

Petra Lind SFP (Gia Mellin-Kranck SFP)

Bodil Lund SFP (Sofia Antman SFP)

Jeanette Broman Saml.+KD (Mia Heijnsbroek-Wirén Saml.+KD)

Anders Sélen Grona (Jens Hannuksela Grona)

Jolanta Lundgren VF (Lotte Telakivi VF)

Marketta Mattila, valfardsomradesstyrelsens representant -29.2.2024, Heikki Junes 1.3.2024-
Nina Bjorkman-Nysten, representant for aldre radet

Hakan Westerholm, representant for radet for personer med funktionsnedsattning
Tristan Lindholm, representant fér ungdomsfullmaktige

féredragande, férvaltningsdirektér Camilla Séderstrém

sekreterare, forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand

Nationalspraksnamnden sammantradde fyra ganger under ar 2024 (7.2, 5.3, 14.5, 29.10).
Under métena tog nationalspraksnamnden del av en aktualitetsrapport om social- och
halsovarden, utarbetade nationalspraksnamndens arsberattelse for ar 2023 och gav ett
utlatande om servicenatverksplanen. | sitt utlatande understrok nationalspraksnamnden
betydelsen av en likvardig behandling av olika befolkningsgrupper och omraden inom
valfardsomradet, i enlighet med servicestrategins skrivelse om "Hégklassiga, jamlika och
tillgangliga tjanster". Enligt namnden bor valfardsomradet da servicenatet andras och
utvecklas fortsattningsvis se till att tjansterna kan fas pa lika villkor pa bagge nationalspraken,
finska och svenska. Detta bor beaktas vid rekrytering av personal till olika uppgifter, men
speciellt dd man upphandlar olika digitala tjanster och koptjanster. Nationalspraksnamnden
konstaterade aven pa ett allmant plan att servicenatverksplanen varken i planerings- eller i
genomférandefasen far férsamra tillgangen till svensksprakiga tjanster i valfardsomradet, utan
planen ska starka produktionen av tvasprakiga tjanster. Dessutom lyfte
nationalspraksnamnden fram att dven teckenspraken ska tas i beaktande.

Nationalspraksnamndens ordférande har ratt att narvara och yttra sig i
valfardsomradesstyrelsen.

Det interna natverket for svensksprakiga funktioner inom vélfardsomradet



Svenska Finlands folkting och Finlands Kommunférbund har rekommenderat att det vid
valfardsomradena bor inrattas en enhet med ansvar for den svensksprakiga verksamheten.
Nationalspraksnamnden foreslog pa sitt mote 19.1.2023 att man inom valfardsomradet
grundar ett natverk som féljer upp och ansvarar for olika svensksprakiga funktioner i
valfardsomradet. Valfardsomradesdirektdren utnamnde 22.2.2023 det interna natverket for
svensksprakiga funktioner inom Ostra Nylands vélfardsomréade.

Under ar 2024 sammantradde natverket fyra ganger (9.1, 16.5, 18.9, 26.11). Natverket
behandlade bland annat féljande drenden: atgardsférslagen i nationalspraksnamndens
arsberattelse, tvasprakighetsprogrammet och arbetet i olika samarbetsgrupper. Dessutom
foreslog natverket efter diskussion for valfardsomradets ledningsgrupp att valfardsomradet
inte i det har skedet deltar i ett projekt kring ett gemensamt sprakcenter fér de tvasprakiga
valfardsomradena.

1 Behovet av svensk service

1.1 Ostra Nylands aldersstruktur och servicebehov

Malet for valfardsomradets servicestrategi for 2023-2026 ar att garantera rattvisa, jamlika och
behovsenliga social- och halsovardstjanster for invanarna i Ostra Nyland. Enligt
servicestrategin uppskattas befolkningstillvaxten i Ostra Nyland vara mattlig under de
kommande aren. Antalet personer 6ver 75 ar 6kar med ca 5 % per ar, vilket forandrar
aldersstrukturen avsevart fore ar 2030. Samtidigt beréknas antalet personer under 17 ar
minska med ca 2 % per ar och antalet personer i arbetsfér alder minska mattligt. Regionens
sammanlagda folkméngd beréknas 6ka, med tillvéxten koncentrerad till Sibbo och Borga.
Nativitetsprognosen ar sjunkande.

Ostra Nylands utmaningar ar typiska fér de nya valfardsomradena. Dértill méaste man i
planeringen av social- och halsovardstjansterna i Ostra Nyland beakta omréadets sérdrag
(sdsom valfardsomrédets storlek, Ostra Nylands placering i Nylands omrade, dar HUS-
sammanslutningen ansvarar for att ordna den specialiserade sjukvarden samt
tvasprakigheten).



Befolkningstatheten ar 2023 (ju rédare, desto hogre befolkningstéthet, kalla Logex)



Behovet av service pa bada spraken ar stort i och med att ca 30 % av invanarna ar
svensksprakiga. Valfardsomradet har en befolkningsmangd pa 98 972, varav andelen
svensksprakiga ar 28 % eller 27 734 personer. 6,7 % eller 6 654 personer har annat
modersmal &n svenska och finska.

Tvasprakiga Invanare Andelen Andelen Andel 6vriga

kommuner inom 31.12.2023 finsksprakiga svensksprakiga
valfardsomradet

Sibbo 22 595 64,8 % 28,1 % 7,1 %
Borga 51289 63,7 % 27,8 % 8,5 %
Lovisa 14 458 55,3 % 39,0 % 5,7 %
Lapptrask 2449 63,0 % 30,0 % 7,0 %
Méorskom 1715 86,5 % 9,3 % 4,2 %
Askola 4700 92,3 % 3,8 % 3,9 %
Pukkila 1781 95,8 % 0,8 % 3,4 %

2 Tillgang till service pa minoritetsspraket samt
tjansternas kvalitet

2.1 Personaltillgangen

Enligt valfardsomradets férvaltningsstadga (72 §) ar Ostra Nylands vilfardsomréade
tvasprakigt och i organiseringen av valfardsomradets forvaltning och verksamhet samt i dess
information ska de finsk- och svensksprakiga invanarnas och servicetagarnas sprakliga
rattigheter beaktas. Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna
kan fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller svenska, inom valfardsomradets alla
verksamhetsomraden. Det ska sakerstéllas att de anstallda har tillrackliga kunskaper i finska
och svenska. | fraga om de sprakkunskaper som kravs av tjansteinnehavare och arbetstagare
galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats. | 29 § i spraklagen bestdms om
utarbetandet av organens kallelser till sammantrade, féredragningslistor och protokoll pa
bade finska och svenska. | 34 § i lagen om valfardsomraden bestdams om information pa
finska och svenska.



Den sprakliga férdelningen inom personalen enligt modersmal (31.12.2024)

Personal totalt
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Sprakambassadoérer

Ostra Nylands valfardsomrade tog vid arsskiftet 2023-2024 i bruk ett system med
sprakambassadorer. | varje enhet kan det finnas 1-2 sprakambassaddrer beroende pa
personalens antal. Det finns ungeféar 40 sprakambassadérer (februari 2025).
Sprakambassaddrerna bor behadrska bada nationalspraken sa att de genuint kan uppmuntra
kollegerna att anvanda och synliggéra det andra inhemska spraket. Uppdraget ar frivilligt och
sker naturligt i sprdkambassadérens vardag pa arbetsplatsen. Malet ar att framja
anvandningen av bade finska och svenska i vardagen och uppmuntra till att beharska
spraken. Chefen fér enheten valjer sprakambassadorerna for sin enhet.

Enligt beslut av valfardsomradets samarbetskommitté 8.11.2023 far sprakambassadorer en
extra ersattning pa 50 euro per manad (ersattning for extra ansvar).

Nationalspraksnamnden 6nskade utvardera och utveckla konceptet med sprakambassadorer
i februari ar 2025 med en enkét riktad till sprakambassadorerna. Av 39 sprakambassadorer
svarade 25 pa féljande fragor:

e Hur tycker du att du har lyckats i ditt uppdrag? 17 tyckte att de lyckats bra eller ok.
Nagon upplevde att uppgiften var oklar eller att instéliningen till svenskan ar negativ.

e Har du markt nagon férandring i anvandning av svenska spraket i din
arbetsgemenskap? 20 ansag att installningen har blivit battre och att manga forséker
anvanda svenska i arbetet, en del enheter fungerar redan pa tva sprak. Fem svarade
att de inte har markt nagon forandring.

e Vad fick dig att stalla upp som sprakambassadér? For alla ambassadorer var det
svenska spraket viktigt; att kunna framja tvasprakigheten, att kunderna far service pa
svenska och att man far anvanda svenska i vardagen.

e Saknar du stod i ditt uppdrag? Ingen saknade egentligt stéd, men garna nan att bolla
tankar och idéer med, eller info om sprakambassadoérernas uppgifter.

e Hur tycker du att sprakambassadoérerna kunde halla kontakt med varandra eller bilda
ett natverk? De flesta tyckte att en fysisk traff kunde vara trevlig, i fortsattningen traffar
via Teams, samt en Teams-chatt om gemensamma arenden.



2.2 Fysiska tjanster

~ Iy

Tjanster for
aldre

Hemvard-
tjanster

Tjanster for
boende

Social- och hélsovardens fysiska tjiénster

Social- och hélsovard
Familje- och socialtjanster

e Tjanster for barn, ungdomar och familjer

o Tjanster for personer med funktionsnedsattning
e Sociala tjanster for personer i arbetsfor alder

e Mentalvards-, missbrukar och boendetjanster

Gemensamma halsovardstjanster (inkl. specialsjukvard)

o Halsostationstjanster

e Munhélsovard

e Halsovardscentralsjukhus
¢ Medicinsk rehabilitering

Tjanster for aldre

e Tjanster for boende hemma
e Hemvardstjanster
o Boendetjanster
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Raddningsverket

Riskhantering
Akutvard
Réddningsverksamhet

Alla enheter pa omradet ar tvasprakiga, dven inom kdptjansterna kravs av personalen
kunnande pa bada spraken.

2.3 Digitala tjanster

Valfardsomradet erbjuder féljande service digitalt:

HyVa-digi ar en digital social- och halsotjanst. | HyVa-digi arbetar sjukskoétare, lakare,
socialhandledare, mental- och rusmedelskétare samt munhygienister och
tandvardare. | chatten far man betjaning bade pa finska och svenska.

Chatbot ar en applikation som sjélvstandigt klarar av dialog och interaktion med
anvandaren. Pa webbplatsen ar chatbot-abonnemanget oftast i form av skriven text.
Botarna betjanar besdkarna pa webbplatsen dygnet runt och fungerar pa bade finska
och svenska.

Distansmottagning ar en mottagning pa webben dar vardpersonal och patienten
mots via en videofdrbindelse. Den fungerar pa bade finska och svenska.

Omaolo.fi &r en elektronisk servicekanal fér social- och halsovarden som beddémer
klientens vardbehov och hur bradskande det ar. Via tjansten kan man vid behov
kontakta social- och hédlsovardspersonal. Omaolo-tjansten innehaller
symtombeddmningar, beddémning av stédbehov, halsokontroller och coachningar.
Blanketterna finns pa bade finska och svenska.

Terapinavigatorn ar en webbtjanst i vilken man anonymt kan fylla i en kartlaggning
om utmaningar med den mentala hélsan. Tjansten fungerar pa bade finska och
svenska.

Elektroniska blanketter finns pa bade finska och svenska.

Halsobyn ar en offentlig webbtjanst som utvecklats av de finlAndska
universitetssjukhusen. Tjansten fungerar pa bade finska och svenska.

De digitala vardvagarna i Min vardvag -tjansten i Halsobyn. Min vardvag ar en
plattform for digitala vardvagar i Halsobyn. Digitala vardvagar innehaller
handledningsmaterial fér olika klientgrupper. Under ar 2024 togs digitala vardvagar
for graviditetsdiabetes och artros i bruk pa valfardsomradet. De digitala vardvagarna
ar pa finska och svenska.

Familjestigen ar en webbkurs for att starka forélderns medkansla med sig sjélv samt
stdda en empatisk vaxelverkan i parforhallandet och familjen. Webbplatsen &r
finsksprakig men man kan anmala sig till svensksprakiga kurser.
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o Distansvard i hemvarden mojliggér kontakt mellan klienten och vardaren via en
skarm. Tjansten fungerar pa finska och svenska.

o Lakemedelsautomater for klienter med hemvard méjliggér en sékrare
lakemedelsbehandling genom att automaten doserar ratt lakemedel vid ratt tid.
Automaten meddelar klienten pa svenska eller finska att det ar dags att ta medicinen.

2.4 Telefontjanster
Telefonvaxeln

Telia tillhandahaller telefonvaxeltjanster pa bade finska och svenska. Sprakval till
telefonvaxeln togs i bruk i april 2024. Svarstiden for telefonvaxeln har angetts vara i medeltal
14 sekunder; 10 sekunder for den finsksprakiga linjen och 45 sekunder for den
svensksprakiga linjen. Svarstiden fér den svensksprakiga linjen forbattrades kontinuerligt
under ar 2024 i och med att tjansteleverantdren rekryterar mer svensksprakig personal.

Ateruppringningstjinst

Ateruppringningstjansten TeleQ anvénds for olika tjanster inom vélfardsomradet sdsom
tidsbestaliningar, radgivningar, hjalpmedelscentralen, rehabilitering mm. Det finns mdjlighet
till sprakval och samtalen férdelade sig enligt féljande (mars-december 2024):

Borga
Finsksprakiga samtal 87 442
Svensksprakiga samtal 16 732

Sibbo
Finsksprakiga samtal 48 971
Svensksprakiga samtal 11 820

Lovisa/Lapptrask
Finsksprakiga samtal 27 316
Svensksprakiga samtal 7 954

Askola/Mo6rskom/Pukkila
Finsksprakiga samtal 25 037

2.5 Kommunikation, férvaltning och respons
Vilfardsomradets kommunikation

Enligt 8 § i valfardsomradets forvaltningsstadga leder valfardsomradesstyrelsen
valfardsomradets kommunikation och informationen om valfardsomradets verksamhet.
Vélfardsomradesstyrelsen godkande 9.11.2023 kommunikationsprinciper och
kommunikationsprogram for valfardsomradet. Enligt kommunikationsprinciperna tryggas
kommunikationstjansterna pa bada inhemska spraken och spraklagen beaktas i all
kommunikation.
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Valfardsomradets primara kommunikationskanal &r det allméanna datanatet. Innehallet pa
webbtjansten publiceras pa bade finska och svenska. Det gar dven smidigt att forflytta sig
mellan de olika sprakversionerna fran samma innehallssida. De inldagg om valfardsomradet
som delas pa sociala medier ska finnas pa bade finska och svenska. Videor ar vanligen
publicerade pa finska med svensk textning. Bade valfardsomradets nyhetsbrev och
invanartidningen HyVa-info publiceras pa bade finska och svenska.

Ostra Nylands vélfardsomrades webbsidor har under ar 2024 anpassats till kraven pa l4ttlast
da det galler servicesidorna. Den nationella symbolen for |attlast tilldelades servicesidorna i
slutet av &r 2024. Andringen genomférdes eftersom webbplatsen ofta &r kundens férsta
kontakt med valfardsomradets tjanster och eftersom valfardsomradet vill betjana sina kunder
pa lika villkor ocksa digitalt. Malsattningen med projektet var att 6ka webbtjanstens
tillgénglighet.

Under ar 2024 hade ostranyland.fi ca 32 000 besékare som kom direkt till ingangssidan
(itauusimaa.fi ca 275 000 besdkare). | den har siffran ingar inte de som har kommit via nagon
annan sida i var webbplats. Ungefar 4 800 besokare kom till den svenska ingangssidan via en
s6kmotor (t.ex. Google) (itauusimaa.fi ca 48 000) medan ca 5 300 besbdkare kom till den
svenska ingangssidan genom att skriva ostranyland.fi i adressfaltet (itauusimaa.fi ca 44 000).
De har besokssiffrorna pa ingangssidorna tyder pa att andelen besdkare som gar via den
svensksprakiga sidan &r lagre an andelen svensksprakiga av valfardsomradets invanare.

Tvasprakigheten i férvaltningen

Enligt 29 § i spraklagen ska i tvasprakiga valfardsomraden valfardsomradesfullméaktiges och
valfardsomradesstyrelsens moéteskallelser och protokoll skrivas pa finska och svenska. Beslut
om spraket i méteskallelser och protokoll for andra organ i tvasprakiga valfardsomraden
fattas enligt spraklagen av vélfardsomradet med beaktande av att de fértroendevaldas
mojlighet att fullgdra sina uppgifter ska tryggas och vélfardsomradesinvanarnas behov av
information tillgodoses.

Enligt Ostra Nylands vélfardsomrades férvaltningsstadga upprattas
valfardsomradesfullmaktiges och valfardsomradesstyrelsens méteskallelser,
foredragningslistor, protokoll och bilagor pa finska och svenska. Namndernas méteskallelser,
féredragningslistor och protokoll upprattas pa finska och svenska.

| Ostra Nylands vélfardsomrade férverkligas tvasprakigheten i férvaltningen saledes i hégre
utstrackning &n det som spraklagen forutsatter.

Kundrespons

Valfardsomradet tog fran och med 1.11.2024 i bruk ett nytt kundresponsprogram, Roidu.
Under tiden 1.1-31.10.2024 samlade valfardsomradet in kundrespons via en Webropol-
blankett. Enligt ssmmanstéllda uppgifter for hela ar 2024 fick man via de hér bada
responskanalerna totalt 623 svar pa fragan "jag fick service pa mitt eget modersmal”.
Merparten av respondenterna svarade ja (71%, 440 svar) och 15 % (95 svar) svarade nej
medan 14 % (88 svar) uppgav att de inte hade bett om service pa modersmalet. De som
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svarade nej uppgav som orsak till exempel att personalen inte kunde svenska eller att det
varierar om man far service pa svenska eller inte.

Social- och patientombudets arsredogoérelse 2024

Social- och patientombudet har till uppgift att framja kundernas och patienternas rattigheter.
Ombudet féljer hur kundernas rattigheter och stallning utvecklas inom valfardsomradet och
avger arligen en redogorelse om det till valfardsomradesstyrelsen.

Under ar 2024 fick social- och patientombudet 84 kontakter pa svenska, vilket var 20 procent
av alla kontakter under aret. Social- och patientombudet betjanar kunderna i den omfattning
som drendet kraver och saledes har en del kunder varit i kontakt flera ganger. Under aret
betjanade social- och patientombudet 47 svensksprakiga kunder och deras anhdriga, vilket
var en tredjedel av alla ombudets kunder.

Svensksprakiga kunder kontaktade socialombudet oftast gallande handikappservicens
narstdendevard och fardtjansterna. Over lag kontaktades socialombudet pa svenska framst
gallande handikappservicen. Utdver detta kontaktades ombudet géllande aldrevardens
hemvard eller boendeenheter. Ombudet hade under aret nagra kontakter gallande
barnfamiljernas tjanster, framst familjerattsliga enheten och socialt arbete. | de
svensksprakiga kontakterna framkommer inte sarskild oro 6ver sprakliga rattigheter. En del
av kontakttagarna beréttar att de inte har fatt vard pa svenska, men antalet ar sa litet att man
inte kan dra nagra slutsatser om saken pa basen av kontakterna. Problematiken som
kontakttagarna lyfter fram ar den samma som i évriga kontakter.

Svensksprakiga kunder kontaktade patientombudet oftast gallande halsostationstjanster.
Utover dessa kontaktades ombudet gallande halsocentralsjukhustjanster. Ombudet fick inte
kontakter pa svenska gallande andra halsovardstjanster under aret. | de svensksprakiga
kontakterna framkommer inte sarskild oro dver sprakliga rattigheter. En del av kontakttagarna
berattar att de inte har fatt vard pa svenska, men antalet ar sa litet att man inte kan dra nagra
slutsatser om saken pa basen av kontakterna. Problematiken som kontakttagarna lyfter fram
ar den samma som i dvriga kontakter.

Under aret kontaktades patientombudet pa svenska i fyra fall som géllde den specialiserade
sjukvarden (framst HUS). | dessa arenden hanvisades kunden till ratt patientombud, framst
HUS egna patientombud. | ett fall gallde kontakten akutvarden.

3 Uppfdéljning och atgardsforslag

Nationalspraksnamnden lyfter fram foljande atgardsforslag.

Telefonvaxeln
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Nationalspraksnamnden har tidigare noterat att det férekommit respons om att telefonvaxeln
inte alltid kan betjana pa svenska. Nationalspraksnamnden konstaterar nu att sprakval har
inférts och att telefonvaxeln betjanar dven pa svenska.

Sprakbrukstillagg och sprakambassadorer

Nationalspraksnamnden foresprakar fortsattningsvis att valfardsomradet infor ett
sprakbrukstillagg for personalen. Namnden rekommenderar att personalenheten uppgoér en
instruktion for sprakbrukstillagg (t.ex. enligt Vanda-Kervo valfardsomrades modell) och att
sprakambassadodrernas roll och ersattningsfragan samtidigt klargors.

Sprakkurser i svenska for finsksprakiga

Under ar 2024 ordnades sprakundervisning i svenska (nivaerna A1, A2, B1 och B2) for 10
grupper med totalt 63 deltagare.

Namnden anser det vara ytterst viktigt att méjlighet till sprakkurser erbjuds personalen aven i
fortsattningen.

Riktad respons

| framtiden bér det vara mojligt att sektorvis ge respons pa hur servicen pa svenska
férverkligas.

Ordlista for vardare

Svenska Finlands folkting har gett ut en finsk-svensk-engelsk ordlista fér vardare. Ordlistan
har distribuerats till valfardsomradets verksamhetsstéllen. Nationalspraksnamnden
uppmuntrar till anvandning av ordlistan inom valfardsomradet.

Sprakflaggor

Nationalspraksnamnden foérordar fortsattningsvis att sprakflaggor for personalen tas i bruk.
Sprakflaggan berattar for klienten pa vilka sprak personalen kan ge service och information.
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